Les nouveaux concepts de magasin

Lejournal du Net (21/07/2010)

Lancés par urentrepreneur inventif, inaugurés paune grande enseigngour élargir sa
clientéle ou promouvoir saarque, cesnouveaux magasinglevraient se multiplier dans les
années a venir.

lls ont en tous cas été sélectionnés en 2010 MBIt et Ebeltoft, un réseau international
d'experts de la distribution qui récompense chaumge les concepts les plus marquants.
Nouvelles technologiesdéveloppement durable service au client découvrez comment
ces magasins veulent bousculer la distribution.

Sconto Maxi, I'épicerie physique ET virtuelle

Mis en place par un entrepreneur italien, ScontaiMat un self-service d'un nouveau genre.
Ici, nul besoin de parcourir de longues allées etpdusser un chariot : seuls quelques
exemplaires des 2 700 produits en vente sont dispegr les étageres, et encore seulement
pour l'exposition.

Pour faire ses courses, le client scanne les pgdwvec un lecteur optique. Une fois la
commande terminée, il va récupérer ses sacs a mptow. C'est une opératrice qui
s'occupe de préparer les produits, stockés dans urgrande réserve a l'arriere du
magasin Un gain de temps pour le client, mais surtougaes avantages pour la boutique :
une surface de vente réduite au minimum, une lggistsimplifi€ée et un vol quasi inexistant
(3% du chiffre d'affaires des supermarchés ereltali

Pays :ltalie

Ouverture : 2008

Surface :250 métres carrés
Nombre de magasins 1 (Livourne)
Groupe : Kerobe SRL

CA groupe :nc

! Dia-Mart

Dia-Mart est une société d'études clients et desaiban merchandising. Elle est le membre
francais du réseau international Ebeltoft, uneate de 19 agences du secteur de la
distribution et du commerce. Ebeltoft publie chagnaée le Retail innovation, une étude qui
recense les concepts de magasins les plus novatéasegers le monde.



Laxomat, entre boutique et distributeur automatigue

Mini-boutiqgue mais maxi-horaires : tel pourraitééte slogan de Laxomat (contraction de lax
— saumon en suédois car au départ la plupart desgthient a base de saumon — et automat).
Inventé par un restaurateur indépendant suédoisropose des plats cuisinés discount a
n'importe quelle heure de la journée.

Les plats sont en effet préparés par le restaurarditué a proximité. Pour entrer dans la
boutique, il faut introduire sa carte bancaire damsecteur. Les clients choisissent ensuite les
produits de leur choix, qui sont chacun équigésme puce RFID. Cette puce permet a la
caisse automatique de reconnaitre les plats samis avdes scanner. Une fois les courses
payées, la porte s'ouvre automatiquement. Lesauadigasins enregistrent une moyenne de
350 000 plats achetés par an.

Pays :Suéde

Ouverture : 2005

Surface : 27 métres carrés
Nombre de magasins 4
Groupe : Laxomat

CA groupe :nc

Chez Jean, le supermarché de proximité

Chez Jean, c'est I'arme secréte de Casino pouuéontgs centres-villes. Ce supermarché,

joint-venture entre l'enseigne de distributioneegtoupe de presse Relay, est un peu inspiré
des Daily Monop', mais avec des petits servicepléupentaires, comme les 150 magazines
en libre consultation.



Il est ouvert a une clientéle urbaine et presséeéd I'heure du petit-déjeuner, les cadres
peuvent ainsi y acheter des brioches et des cakemuli, des sandwichs, salades et boissons
en emballage individuel. Les clients peuvent afsge chauffer les plats tout-préparés grace
a un micro-ondesurfer sur Internet gratuitement, recharger leur portable, et bouquiner

un des derniers romans sortis en librairie Dix houveaux magasins devraient ouvrir d'ici
fin 2010, a Toulouse, Marseille et Paris.

Pays :France

Ouverture : 2009

Surface :380 métres carrés

Nombre de magasins 2 (Paris)

Groupe : Casino

CA groupe 2009 :26,76 millions €

Murale, la parfumerie-service

Chez Murale, plus de 30 spécialistes sont chargé&épmbndre a toutes les demandes (conseils
de maquillage personnalisés, etc) et des coursoie mur la peau sont régulierement
organiseés.

Il est méme possible d'y réserver une cure thermaleu de s'y préparer pour son
mariage. Plus de 200 marques sont représentées dans cesmsesnieoutiques (300 metres
carrés, soit bien plus que la moyenne habituelld).y trouveles grands noms de la
cosmétique(Chanel, Estée Lauder, Lancome...), qui dispodemt espace dédié, aussi bien
guedes petites marques "tendance'(Natura, Bisse, Murad, Darphin...). SDM détiengde
200 parfumeries "classiques" au Canada.

Pays :Canada

Ouverture : 2009

Surface :300 métres carrés

Nombre de magasins 3 (Ottawa, Montréal, Toronto)
Groupe : Shoppers Drug Market Corporation

CA groupe 2009 :9,98 milliards CAD



Havaianas, le paradis de la tong

La marque brésilienne de tongs Havaianas est d&artssime dans le monde entier : née en
1962, elle est présente dans 60 pays mais ne @isgagdju'ici pas de magasin a son nom. La
marque a décidé en 2008 d'ouvrir un flagship aFsado. Les clients entrent par une sorte de
véranda arborée et découverte, ce qui créee ambiance "jungle” quand il pleut. Aux
murs sont accrochées les tongs de toutes les coutpu créent "un arc-en-ciel” et les
produits best-sellers sont présentés dans un leatd.dée cceur du magasin se situe au sous-
sol, ou la totalité des 350 références sont digpesi: tongs, mais aussi sacs et accessoires.
Un stand permet aux clients de commander leurs torsgsur-mesure.Depuis son ouverture

en 2008, le magasin enregistre une moyenne de 4 600 ventes par jour.

Pays :Brésil

Ouverture : 2008

Surface :300 metres carrés
Nombre de magasins 1 (Sao Paulo)
Groupe : Alpargatas

CA groupe 2009 :1,16 milliard $

Swarovski, l'atelier du cristal
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On ne présente plus Swarovski, la célebre marqaéclienne de cristallerie. Dans ses
magasins dédies, les clients peuvathposer leur bijou sur mesure



Des dizaines de pierres de forme et de taille difféies sont présentées le long des murs. lIs
peuvent ensuite étreombinés avec des supports de styles variés (braasl en cuir,
colliers en argent...) Il est méme possible de les incruster a un T-gtime créatrice de
mode pour 150 euros, sur des bottines ou sur sgphtine portable.

Avantage de ce systéeme : il est accessible a ®mmduldgets. Au deuxieme étage, dans
'espace détente, les clients peuvent boire un@ecae champagne dans de confortables
fauteuils blancs.

Pays :Angleterre

Ouverture : 2008

Surface :300 métres carrés

Nombre de magasins 4 (Paris, Londres, Shanghai, New York)
Groupe : Swarovski

CA groupe 2009 :2,25 milliards €

La maison de Barbie, une maison de poupée grandepature

Pour ses 50 ans, la |légendaire poupée Barbieaffest un temple a sa gloire...en Chine. Le
magasin, qui s'étend sur six étages, ne se contastde proposer la collection compléete de
tous les modeles de Barbie existants (875) et uls keccessoires et vétements associés. Les
petites filles peuvent par exempléfiler sur un podium comme les mannequins et essaty

les vétements, maquillage et coiffure assortis aur poupée préeférée

Il'y a aussi un "Barbie Spa" et un "Barbie cafiifisi qu'une chambre de poupée grandeur
nature entierement décorée en rose. Il est d'ellpossible d'y acheter des meubles et
accessoires pour transformer son chez-soi en malsoBarbie. Enfin, les fans peuvent
dessiner efaire fabriquer sa Barbie sur-mesurea l'atelier de design.

Pays :Chine

Ouverture : 2009

Surface :3 400 metres carrés

Nombre de magasins 1 (Shanghai)
Groupe : Mattel

CA groupe 2009 5,43 milliards de dollars



Kbane, la jardinerie écolo

Alors gu'il existe déja une offre de magasins "étdilns I'alimentation ou la cosmétique par
exemple, le choix était jusqu'ici plutbt limité pole bricolage et la décoration. C'est
justement le concept de Kbane, qui propose touhdé&ériel pour se construire une maison
écologique."75% des 3 000 produits vendus chez Kbane ne sontsgonibles nulle part
ailleurs", note Ebeltoft. Par exemple, de la menuiseriecishe foréts gérées, des ampoules
spéciales a économie d'énergie, de la peinturetgradable a base d'argile... Les étiquettes
indiquent l'impact écologique de chaque produit.

Le personnel a été spécialement formé pour prodiguedes conseils en économies
d'énergie et il est possible de tester un bon nombre deyitod_'ouverture d'un deuxieme
Kbane est prévue en 2011.

Pays :France

Ouverture : 2009

Surface :1 200 métres carrés

Nombre de magasins 1 (Villeneuve d'Ascq)
Groupe : Adéo (Leroy Merlin)

CA groupe 2009 :nc

Chicco Village, un village dédié aux enfants

Chicco Village est un concept de magasin italiert-em-un dédié a la famille. Sous le méme
toit se trouvendes boutiques de jouets, de sieges auto, de produide puériculture, de
chaussures mais aussune nurserie, un vaste espace de jeux, un cafét un musée du
cheval de bois unique au monde.



Chaque boutique dispose d'une entrée séparée,omaisut librement circuler entre elles a
I'intérieur du complexe, comme dans une galerienserniale (sauf qu'ici il s'agit bien de la
méme enseigne). Chicco Village organise ades anniversaires pour les enfants, des
exercices de préparation a l'accouchement pour leitures mamans et dispense des
conseils éducatifs aux parents. "Les clients viahparfois de trés loin pour passer la journée
dans le magasin”, note Ebeltoft.

Pays :ltalie

Ouverture : 2008

Surface :2 000 metres carrés
Nombre de magasins 1 (Grandate)
Groupe : Artsana

CA groupe 2009 :nc

Estella Kochlust, la cuisine comme a la maison

Voici un concept qui pourrait cartonner en Franeecala mode des émissions culinaires :
Estelle Kochlust vendles ustensiles de cuisine et des produits d'épicerfine (un peu
comme Alice Delice, une autre enseigne qui exiéja €n France).

On y trouve aussi bien des produits artisanaux t@eees en terre cuite par exemple) que des
accessoires ultra design. L'espace épicerie offieadsaisonnements rares (épices, huiles
d'olive, vins...) et détaille l'origine et |'utiion de chacun. Une librairie propose un large
choix de livres de recettes @¢s ateliers culinaires sont organisés deux fois paemaine.

Ces soirées thématiques sont dispensées par uraadmefpetit groupe d'une quinzaine de
participants, qui peuvent déguster leur créatiafan du cours.

Pays :Allemagne

Ouverture : 2009

Surface :240 métres carrés
Nombre de magasins 1 (Cologne)
Groupe : Knauber

CA groupe 2009 :nc



National Geographic, le rendez-vous des exploratesir

National Geographic a ouvert son flagship en 2008ra&dres, en espérant bien profiter de la
forte notoriété du magazine. L'établissement osgades rencontres et des débats avec des
photographes et voyageurs, collaborateurs du magam, des expositions, etcUn
restaurant propose des boissons et des menudlissusnmerce équitable. Chaque mois, un
nouveau pays est mis a I'honneur.

Coté magasin, on y trougus de 10 000 produits siglés National Geographigivres,
montres, sacs, lunettes, vétements...) Détail amiusdes clients peuvent essayer les
vétements en condition réelle, grace a une cahimeayffle du vent glacial ou qui les fait
suer a grosses gouttes. Plus de 40 000 clientsessegmt chaque jour dans le magasin et
20 nouvelles ouvertures sont prévues d'ici fin 2010

Pays :Angleterre

Ouverture : 2008

Surface :1 800 metres carrés

Nombre de magasins 2 (Londres, Singapour)
Groupe : National Geographic

CA groupe 2009 :nc

Recipease, le magasin ou I'on cuisine

En Angleterre, tout le monde connait Jamie Olivarstar des fourneaux. Surfant sur sa
notoriété, ce dernier a créé un magasin au cormgginal : chez Recipease, les clients
achétent des ingrédients qu'ils cuisinent sur placesous la houlette d'un cuisinier
professionnel lls peuvent ensuite soit ramener leur plat chezseit le déguster sur place. Il
est possible de s'inscrire directement en magaspaorendez-vous sur Internet.



De la préparation express (10 minutes chrono) aets tes plus sophistiqués, il y en a pour
tous les golts et tous les budgets. Un repas pEmerdeux revient par exemple autour de huit
euros. Un deuxieme magasin doit ouvrir en 2010ighBrn. Il vendra en plus des accessoires
de cuisine et salle de bain, du textile (servietteppes...) et des luminaires.

Pays :Angleterre

Ouverture : 2009

Surface :230 metres carrés
Nombre de magasins 1 (Londres)
Groupe : Jamie Oliver

CA groupe 2009 :nc

Graavaa, le temple du marbre

Graavaa (le nom vient d'un ancien mot sanskritifsggn "pierre™) est le premier magasin
dédié au marbre et aux pierres natureldgs de 150 pierres venant de toute la planéte y
sont présentées, une palette unique au mondg'est un exploitant de carrieres indien, Pearl
Mineral, qui en est a l'origine.

A lintérieur du magasin, les murs sont couvertsptijues de marbre représentant les
différents types et nuances de pierre. Il est mpassible de tester différents éclairages. Les
clients qui aménent des photos de leur maison peutgorocéder a une simulation de leur
aménagementgrace a un logiciel spécial. Graavaa prévoit 5¢edures de magasins d'ici
cing ans.

Pays :Inde

Ouverture : 2009

Surface :450 metres carrés
Nombre de magasins 1 (New Dehli)
Groupe : Pearl Mineral Group

CA groupe 2009 :nc



Spazio Ambasciatori mélange culture, livres et gasinomie

Installé dans un ancien immeuble réhabilité de oo Spazio Ambasciatori est un curieux
mariage entre une librairie et un restaurant gastroque. Les librairies Coop et Eataly, un
groupement de petits producteurs italiens, ont ceé€oncept qui est vite devenu un pdle
d'attraction majeur dans le centre-ville de Bologne

Pour sa premiere année d'ouverture, Spazio Ambasdiai a vendu 170 000 livres et
servi 84 000 repas.Mais le lieu se veut aussine vocation sociale et culturelle Des
rencontres avec des artistes, journalistes, éogvaisont organisées pratiquement chaque
jour. Les étages sont thématiques : au premierexample, se trouvent les livres de voyages
et de découverte ainsi qu'un restaurant Tratt@wasecond : les livres de sciences naturelles
et un bar a vin.

Pays :ltalie

Ouverture : 2008

Surface : 1500 métres carrés
Nombre de magasins 1 (Bologne)
Groupe : Coop Bookstore et Eataly
CA groupe 2009 :nc

Action city, le bazar du gadget tendance

Une compagnie singapourienne a lancé la chaineagasins Action city, dédiée aux gadgets.
Peluches, accessoires, gadgets électroniques,ausss poupées, tamagotchis, tirelires... La
caractéristique de tous les produits vendus dansaggsin est d'étre a la pointe.
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Certains sont méme devenus cultes en Asie, cotent@readou, une sorte de coussin
antistress en forme de baguette de pain ou de donwendu a plus de 10 000 exemplaires
par mois. lls sont d'ailleurs vendus dans un espace imitaatboulangerie.

Autre point fort de la boutique : les démonstragiexcentriques des vendeurs. Action city est
déja présent dans 10 pays, et le sera dans 2dfieysing ans, sous forme de succursale ou
de franchise.

Pays :Singapour

Ouverture : 2000

Surface :nc

Nombre de magasins 16

Groupe : Big Box International

CA groupe 2009 :nc

Food Republic, un Flunch version chic

Les restaurants self-service n'ont généralemenupadres bonne image : la décoration est
souvent standardisée et la nourriture de qualitgemoe. Food Republic entend justement
répondre a ces deux critiques.

Le restaurant est aménagé en "ilots thématiquesat@urs de poisson, cuisine coréenne ou
japonaise...). Au centrées cuisiniers préparent les plats sous les yeuxdlelients dans un
véritable show Chaque table est personnalisée avec un objet d'atandis que des plantes
purificatrices ont été installées pour éviter lemuraises odeurs. Un écran informe aussi les
consommateurs sur les qualités nutritionnelles diments. Food Republic comptera
39 magasins d'ici la fin 2010.

Pays :Singapour

Ouverture : 2005

Surface :1400 a 3000 métres carrés

Nombre de magasins 33 (Chine, Singapour, Malaisie, Hong Kong)
Groupe : BreadTalk

CA groupe 2009 :246,5 millions SGD$ (175,5 millions $)
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Tous, la bijouterie fantaisie monte en gamme

375 bijouteries Tous sont déja ouvertes dans 42 Pajravers le monde. Cette enseigne
propose des bijoux fantaisie avan rapide renouvellement des collections (30 chaque
annee).

En 2009, Tous a inauguré un nouveau concept de simgadicalement différent, sensé
rajeunir la marque. La décoration y tient plus diteau enchanté que de la bijouterie
classique. Le magasin est séparé en quatre zoaes. Ihe premierdes bijoux fantaisie
sont librement accessibles, tandis que ceux en draggent, plus chers, sont disposés dans
des bibliothéeques ferméegar des vitrines. Une troisieme zone présenteateessoires
(lunettes, bagages, parfums...), et une quatriesheéservee aux clients "VIP". 57 nouveaux
magasins Tous ouvriront en 2010, basés sur ce pbnce

Pays :Espagne

Ouverture : 2009

Surface : 150 métres carrés
Nombre de magasins nc
Groupe : Tous

CA groupe 2009 :nc

Danone Store, un musée et un bar a yaourts

Pour le premier magasin a son nom, Danone retauses origines catalanes en s'installant a
Barcelone.

12



“Les grandes marques éprouvent de plus en plusdeitb de créer un lien direct avec leurs
clients, note Ebeltoft. Au seid'un magasin au style futuriste Danone a réalisé plusieurs
idées originales.

D'abord, un incontournable bar a yaourts, ou lentd peuventustomiser leur desserivec

19 ingrédients différents. Un autre bar vend stescks équilibrésou des nutritionnistes sont
chargés de répondre aux questions sur l'alimentabDans le musée dédié a I'histoire de
Danone, les clients peuvent imprimer des affichesiemnes et achetedes objets
publicitaires vintage. Enfin, le "laboratoire” propose aux clients t#ster des yaourts
inédits qui ne sont pas encore dans les rayons.

Pays :Espagne

Ouverture : 2009

Surface :340 métres carrés
Nombre de magasins 1 (Barcelone)
Groupe : Danone

CA groupe 2009 :14,98 milliards €

Westside, le centre commercial du futur

Westside est un complexe qui intégre a la fois emire commercial dé5 boutiques un
parc aquatique de 10 000 metres carrés) cinéma, dix bars etestaurants, 144chambres
d'hétels, 117appartements dont 22spécialisés pour accueillir des personnes agédbk
accueille aussi des salons professionnels et demaiées d'entreprises. Le butréer un
pole d'attraction aussi bien de jour que de nuit.

Le complexe, congu par l'architecte Daniel Libedkiest un enchevétrement de cubes avec
de larges ouvertures vitrées offrant une vue paniopge sur I'extérieur. Il a méme récemment
été choisi comme lieu pour un opéra retransmisiegcttda la télévision, ce qui a attisé sa
notoriété. Plus de 4 millions de visiteurs s'y semidus dés la premiere année d'ouverture.

Pays :Suisse

Ouverture : 2008

Surface :23 500 dont 141 500 metres carrés (surface comabeyci
Nombre de magasins 1 (Berne)

Groupe : Neue Brinnen AG

CA groupe 2009 :nc
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Aimal, la parfumerie entre orient et occident

Ajmal est I'un des principaux fabricants et disitdurs de parfum au Moyen-Orient. I
possede déja 120 boutiques a son nom, p@is élargir son réseau a une clientéle plus
internationale, il a lancé un nouveau concept de ngasin Alors que dans les pays du golfe
les femmes changent de parfum plusieurs fois pat Jes femmes occidentales ont souvent
une marque préférée.

Plus moderne, ce magasin est donc divisdr@s espaces, ayant chacun une ambiance
différente. Un premier est dédié aux parfums de marques glassi Dans le deuxieme, plus
intimiste, se trouvent des huiles essentielledamoh. Le troisieme, le plus passant, regroupe
toutes les nouveautés. Dans les trois années gunemt, 35 nouvelles ouvertures sont
prévues.

Pays :Emirats arabes unis
Ouverture : 2009

Surface :120 métres carrés
Nombre de magasins 1 (Dubai)
Groupe : Ajmal

CA groupe 2009 :nc

15th avenue : Starbucks se met a la biére

15th avenue est la nouvelle arme du groupe Stashualcélébre enseigne de cafés dont le
chiffre d'affaires stagne depuis plusieurs années.

14



Son objectif est de redonner du "prestige" a lagoyr note Ebeltoft. Avec sair d'ancien
théatre et sa décoration en bois et métal, le style traresh effet avec I'ambiance jeune des
cafés Starbucks habituels.

Mais la principale nouveauté, c'estviente d'alcool (biere et vin), un sujet tabou jusqici
pour I'enseigne 15th avenue propose d'ailleurs un choix beauguug large de boissons
avec chaque jour des nouveautés. Le café encoegalemente développement culturel
local en invitant par exemple des groupes de musigqueadsociations de quartier ou des
artistes. Enfin, la musique diffusée dans le caf&boisie par les clients eux-mémes.

Pays :Etats-Unis

Ouverture : 2009

Surface :nc

Nombre de magasins 1 (Seattle)
Groupe : Starbucks

CA groupe 2009 :9,8 milliards $

Office Depot se repeint en vert

Office Depot, I'enseigne de fournitures de bureainauguré en 2008 un nouveau magasin
"vert". Outre I'aménagement, qui fait la part bellex matériaux recyclés et aux économies
d'énergie, c'est l'assortiment du magasin qui mifféessentiellement. Ramettes de papier
recyclé, cartouches d'imprimante recyclables, batiesolaires. Plus de 3 000 produits sont
garantis "écologiques". Des containers pour déposer son ancien téléphone mohildes
piles usagées ou le vieux papier sont placés taden

De nombreux services (reproduction, impression deuwhents, envoi de plis...) sont
egalement disponibles. Enfin, les concepteurs ontwencourager les attitudes écologiques.
Les clients arrivant en voiture hybride ou en cawaige disposent par exemple de places de
parking réservées.

Pays :Etats-Unis

Ouverture : 2008

Surface :nc

Nombre de magasins 1 (Austin)
Groupe : Office Depot

CA groupe 2009 :12,14 milliards $
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